南京林业大学云盘维保服务项目
一、基本信息

1、项目名称：南京林业大学云盘维保服务项目；

2、服务期限：一年；
3、限价：人民币 60000.00元，大写陆万圆整。
二、维护设备清单及其他

供应商需对以下清单内的所有项目提供全面的运维保障。
	序号
	名称
	单位

（套）
	服务地点
	服务类别
	授权方式
	服务内容

	1


	南京林业大学云盘维保服务项目


	1
	南京

林业

大学
	亿方云云盘标准服务
	软件

授权
(1年）
	1.授权教职工账号3000个，保持原有南林云盘基础功能，主要功能包含：文件预览编辑、课件分发、作业收集、思维导图、markdown、流程图、PDF在线转化5000次，云查毒等功能。

2.定期完成云盘核心功能模块（文件存储、分享、预览、协作）的日常监控与故障排查。

3.定期维护组织架构数据接口和用户权限管理。

4.协助进行小版本功能迭代与补丁更新。

	
	
	1
	
	系统安全加固服务
	服务项
（非软件授权）
	1.做好系统日志审计与安全漏洞修复以及防勒索病毒策略配置与更新。

2.做好重大节假日前的专项安全巡检。

3.配合做好验证现有备份任务的完整性与可用性。

4.协助处理数据找回需求。


所有价格包括软件的授权、调试、对接及税费等费用。
三、维保服务要求
1、服务内容

中标供应商需提供包括但不限于以下服务内容：

1.1南京林业大学云盘服务

混合云部署模式，数据存储于校内，应用调用云端；保持原有南林云盘协作功能，教职工以统一身份账号访问；授权范围全校教职工账号3000个，服务期一年；主体功能包含：文件基础功能（如多终端访问，文件上传、新建、复制、移动、删除、还原）和文件协同功能（如在线预览、多人编辑、在线解压、全文搜索、内外部协作、分享管控、可视化收集、消息中心、工作流、思维导图、PDF转化、云查毒等核心能力）。

1.2需在5个工作日内完成软件授权、调试、对接。调试对接完成后提交书面验收报告，验收不合格的，需在 1 个工作日内无条件整改，直至验收合格，整改费用由供应商自行承担。如未按时完成，每逾期 1 个工作日支付合同总金额 1% 的违约金；逾期超过 3 个工作日的，校方有权解除合同，供应商需退还已支付全部费用，并承担校方损失。

1.3在服务期间，需面向师生开展至少2次云盘应用培训，内容应涵盖云盘日常使用，如文件传输技巧、在线预览功能及远程共享方法等多项操作。

1.4故障处理服务

1.4.1提供 7×24 小时电话及网络远程技术支持。

1.4.2对于无法远程解决的硬件故障或严重软件故障，需提供现场紧急救援服务。

1.4.3负责故障根因分析，并在故障解决后 3 个工作日内提交《故障分析报告》。

1.4.4服务期满前，需提交完整的《年度维保总结报告》。

1.5系统优化与升级

1.5.1定期评估系统性能，对数据库、中间件及云盘应用软件进行参数调优。

1.5.2在征得校方同意的前提下，提供系统补丁更新、小版本升级服务，修复已知安全漏洞。

1.5.3协助进行存储空间规划与扩容前的预评估。

2.维保服务要求

2.1响应时效

供应商接到校方报障消息（电话、短信、邮件、口头以及其他网络通讯工具等方式）后，工程师在下列划分的故障等级所规定的时限内解决故障：

一般故障（不影响核心业务）：24小时内解决。

严重故障（部分功能受损）：12小时内解决。

紧急故障（系统瘫痪、数据丢失风险）：4小时内恢复业务或提供临时替代方案。

2.2针对排查发现或校方反馈的安全漏洞，供应商需在24 小时内制定修复方案，48 小时内完成漏洞修复及复测，确保漏洞彻底消除。

2.3保密与安全要求

所有参与维保的人员必须签署《保密协议》，严禁泄露学校师生数据、网络拓扑及配置信息。

运维操作必须遵循“最小权限原则”，所有高危操作（如重启、删除、配置修改）必须经校方书面或邮件授权后方可执行，并保留完整操作日志。

严禁在维护过程中私自拷贝、留存任何学校数据。数据所有权归学校所有，维保商仅有维护权，且在合同结束后必须无条件销毁其持有的任何过程数据。
