
南京林业大学数据中心
存储设备基本维保服务需求文件

一、基本信息
1.项目名称：南京林业大学数据中心存储设备基本维保服务
项目（以下简称"维保项目"）。
2.项目服务时间：合同签订之日起壹年。
3.限价：人民币 5元，大写伍万元整（包含项目实施及与项目有关的所有费用）。
二、服务范围及内容
（一）服务范围
本次维保服务范围包括但不限于以下内容：
1. 宏杉存储MS5520：设备条码：10010200371165000000，每周一次运维及维保服务；
2. 宏杉存储MS3000G2：设备条码：10010201123171000010、10010201123171000005、1001020092318C000016，每周一次运维及维保服务。
（二）服务内容
（1）硬件状态检查：控制器运行状态、电源模块、风扇转速、机箱温度、硬盘健康状态（SMART信息）、SAS链路状态等；
（2）软件系统检查：系统日志异常告警、缓存命中率、RAID/CRAID组状态、热备盘状态等；
（3）备件更换：硬件故障及时发现并上报管理人员，确保故障部件及时替换，保证业务正常支行；
（4）软件升级与补丁管理：跟踪宏杉官方发布的固件补丁和Bug修复版本，评估升级必要性，并在业务低峰窗口执行必要的补丁安装或固件升级。
（5）针对存储提供技术、性能等方面的意见和建议，针对本次运维中出现的问题和疑难解决方法给用户进行通报。
三、服务要求
（一）人员要求
运维机构需组建专属运维团队，团队成员需具备相应的专业资质、能力及同类项目运维经验。
（1）运维项目经理：具备中级以上职称，熟悉存储运维工作，有丰富的实践经验；
（2）运维工程师：具备主流存储厂商工程师认证证书，熟悉存储运维工作，有3年以上工作经验。
如需更换人员，需提供同等资格条件，经网信办书面同意后方可更换，未经同意擅自更换运维人员，视为违约，网信办有权单方面解除合同并追究责任；所有运维人员需熟悉本项目相关技术规范、运维标准，严格履行运维职责，恪守职业道德，不得损害网信办利益。
（二）技术要求
运维机构需具备完善的运维技术体系，能够熟练运用运维工具、测试设备，对存储设备性能进行有效检测、核查；能够及时发现运行过程中的技术问题、安全隐患，提出专业的整改建议；熟悉存储设备的运维相关技术规范、行业标准，确保运维工作符合规范要求。
（三）服务要求
运维机构需建立完善的服务机制，响应及时，对网信办提出的问题，2小时内予以响应，重大问题（例如存储无法访问、大面积业务中断等）4小时内到达现场处理；每周进行现场运维并提供运维报告，确保网信办及时掌握存储运行状况；配合网信办完成运维相关的各类检查、审计工作，提供必要的运维支持；运维服务期满后15个工作日内，需提交《运维服务总结报告》电子版1份，纸质版1份。
（四）保密要求
运维方及其人员对接触到的网信办存储架构、设备配置、业务数据等全部信息负有永久保密责任，必须签署《保密协议》。
（五）考核与罚则
若因运维人员失职，未能及时发现存储隐患或故障，或未督促整改已指出的安全/质量隐患，而导致数据中心发生重大事故，运维方应承担相应的赔偿责任。

