
南京林业大学数据中心运维服务需求文件
一、基本信息
1.项目名称：数据中心运维服务项目（以下简称"运维项目"）。
2.项目服务时间：合同签订之日起壹年。
3.限价：人民币 5万元，大写伍万圆整（包含项目实施及与项目有关的所有费用）。
二、服务范围及内容
（一）巡检范围
本次运维巡检范围包括但不限于以下内容：
1. 虚拟化平台运行情况及健康状况；
2. 服务器机房及网络机房线路规范性、设备的运行情况及健康状况。
（二）巡检内容
1.虚拟化平台巡检
（1）软件运行情况检查，系统警报处理、软件运行相关日志检查、诊断软件运行状态等；
（2）物理运行环境检查，虚拟机服务器硬件运行情况，CPU、内存使用情况，网络配置情况的检查以及相关存储设备的配置和运行情况检查；
（3）依据检查结果，进行相应的故障排除；
（4）针对平台提供技术、性能等方面的意见和建议，针对本次巡检中出现的问题和疑难解决方法给用户进行通报。

2. 服务器机房及网络机房设备巡检
（1）机房相关设备检查，包括服务器、存储、交换机、网络安全设备等，查看设备是否有异常报警；
（2）检查机房是否存放无关物品，及时发现及时上报处理，保证机房环境整洁；
（3）检查机房设备网络线路及电源线路走线是否合规，对于不合规现象应及时上报管理人员并进行整理。如是新部署设备，应协助管理人员督促相关设备安装单位进行处理；
（4）检查机房消防设备，如发现面板显示异常及时上报管理人员。
三、服务要求
（一）人员要求
运维机构需组建专属运维团队，团队成员需具备相应的专业资质、能力及同类项目运维经验。
（1）运维项目经理：具备中级以上职称，熟悉数据中心运维业务，有丰富的实践经验；
（2）运维工程师：具备相关工程师认证证书，熟悉数据中心运维业务，有3年以上工作经验。
如需更换人员，需提供同等资格条件，经网信办书面同意后方可更换，未经同意擅自更换运维人员，视为违约，网信办有权单方面解除合同并追究责任；所有运维人员需熟悉本项目相关技术规范、运维标准，严格履行运维职责，恪守职业道德，不得损害网信办利益。
（二）技术要求
运维机构需具备完善的运维技术体系，能够熟练运用运维工具、测试设备，对数据中心设备性能进行有效检测、核查；能够及时发现运行过程中的技术问题、安全隐患，提出专业的整改建议；熟悉虚拟化平台、服务器设备、网络设备等运维相关技术规范、行业标准，确保运维工作符合规范要求。
（三）服务要求
运维机构需建立完善的服务机制，响应及时，对网信办提出的问题，2小时内予以响应，重大问题（虚拟化平台故障、大面积业务中断等）4小时内到达现场处理；每周进行现场巡检并提供巡检报告，确保网信办及时掌握数据中心运行状况；运维工作需做到客观、公正、严谨，所有运维记录、报告需真实、完整、规范；配合网信办完成运维相关的各类检查、审计工作，提供必要的运维支持；运维服务期满后15个工作日内，需提交《运维服务总结报告》电子版1份，纸质版1份。
（四）保密要求
运维方及其人员对接触到的网信办虚拟化平台架构、IP地址分配、设备配置、业务数据等全部信息负有永久保密责任，必须签署《保密协议》。
（五）考核与罚则
若因运维失职，未能及时发现设备隐患或故障，或未督促整改已指出的安全/质量隐患，导致数据中心发生重大故障或安全事故，运维方应承担相应的赔偿责任。

