
解锁校园邮箱，畅享高效沟通

                           ——南林邮箱使用培训

汇报人：欧阳军



目录
CONTENTS 1 邮箱开通

2 网页端邮箱常规使用

3 客户端邮箱使用



邮箱开通
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自助申请邮箱
1、登录网上办事大厅（南京林业大学官网），在搜索栏输入“邮箱自
助申请”并点击"进入服务"



自助申请邮箱
2、打开企业微信，点击工作台→
公共服务→“邮箱自助申请”服务流
程。



注意：首次申请校园邮箱的用户在邮箱申请页面依次填写邮箱
号、手机号、邮箱地址和邮箱密码等信息，填写完成后点击提
交，等待系统验证。学术用户申请邮箱为个人使用，在选择是
否为公共邮箱时请选择“否”。



部门邮箱申请
打开企业微信，点击工作台→公共服
务→“邮箱自助申请”服务流程。

（1）公共邮箱申请。教职工用户为
部门申请公共邮箱时，需在邮箱申请
页面依次填写手机号、邮箱地址和邮
箱密码等信息。注意：教职工用户申
请部门邮箱时，需说明邮箱用途，在
选择“是否为公共邮箱”请选择“是”。



部门邮箱申请
（2）部门领导审核。

部门领导在企业微信中收到关于公
共邮箱的消息提醒，通过点击链接
“公共邮箱申请”查看部门邮箱的申
请信息，最后点击“申请”或“驳回”
按钮进行审核。



部门邮箱申请
（3）系统校验。

审核结束后，申请界面自动推送审
核结果，申请人在企业微信中将收
到关于公共邮箱的消息提醒，点击
消息中“公共邮箱申请”链接，查看
最终的审核结果。



网页端邮箱使用
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2.1邮箱登录
访问地址
http://mail.njfu.edu.cn ，输入邮箱
账号密码登录或者通过学校官网主页
最下方”邮箱登录进入。



2.2邮箱密码修改
方法一：用户可打开邮箱登录界面（http://mail.njfu.edu.cn/），点击“忘记密码”，自行重置密码。注意：之前申请校园
邮箱没有绑定手机号的用户，登录邮箱后需点击“邮箱设置”→“账户”，在“账户信息”栏目绑定手机号，以便忘记密码后，自
行重置邮箱密码。



2.2邮箱密码修改
方式二：用户可登录网上办事大厅，在搜索栏输入“邮箱自助申请”并点击"进入服务"，点击邮箱信息页面底部的“修改密码”
按钮自行重置密码，修改完成后点击保存。



2.2邮箱密码修改
（3）方式三：用户可打开企业微信，点击
“邮箱自助申请”应用服务，点击邮箱信息页面
底部的“修改密码”按钮自行重置密码，修改完
成后点击保存。



2.3 邮件使用
2.3.1.收信
登录邮箱后，点击左边导航栏的“收件箱”，可查看所有来信，其中“收
件箱”后面的数字，表示未读。



2.3 邮件使用
2.3.2.收发信规则
收发信规则，根据不同的设定条件实现自动处理邮件的功能。如果邮件比较多，建议设 
置“收发信规则 ”来帮您归类或处理。

登录企业邮箱后，【设置】-【收发信规则】，选择执行时机（收取邮件时或发送邮件
时），然 后点击“新建 ”进入过滤条件设置页面；在规则过滤条件设置页面根据自己的要
求设置规则 条件，并在所选条件的对话框内填入相应的关键字、关键词，然后对符合条
件的邮件添加执行的动作，最后点击“保存 ”按钮。
保存设置规则以后，在收到或发送邮件时，系统就会按照设置好的收发信规则，执行移到
个 人文件夹、直接删除、自动回复、标记标签等功能。如果需要修改过滤器内容，只要
选择需 要修改规则并打开，修改完后保存即可。



2.3 邮件使用
2.3.2.收发信规则



2.3 邮件使用
2.3.3.邮件阅读

在读信的页面，用户可以实现的功能有：
1.基本操作：转发，回复，删除，彻底删除，举报；
2.联系人操作：查看，添加，拒收；
3.腾讯官方对于非官方邮件或者非信任邮件的安全提醒；



2.3 邮件使用
2.3.3.邮件阅读

4.标记功能：将邮件标记为已读或者未读，标记星标，标记标签等特色功能；



2.3 邮件使用
2.3.3.邮件阅读

5.移动到文件夹



2.3 邮件使用
2.3.3.邮件阅读

6.新窗口读信，添加备注，添加提醒，打印功能的快捷按钮。



2.3 邮件使用
2.3.4.阅读模式

在浏览信件的时候，您可以选择“会话模式”或“标准模式”。在【设置】-【常规】
中设置



2.3 邮件使用
2.3.5.发信

登录邮箱后，点击左边导航栏的“写信”，填写完信件的主题、内容后，输入
联系人即可发信。
另外，收件人输入框支持动态的输入提醒。当您输入收件人名字的时，输入
框下就会出现建议列表，点击对应的收件人名字即可完成输入。



2.3 邮件使用 2.3.6.商务函
商务函功能预置了常见的企业公文模板，帮助您撰写商务邮件。您可以点击
选择模板类型，邮件正文会自动替换成该商务函，点击模板文字，输入文字
即可自动替换



2.3 邮件使用 2.3.7.发信特色功能
（1）分别发送
如果您想发封邮件给多个好友，但又希望对方看到收件人里只有自己的邮件
地址，让每个人都感觉到是您单独发送的，那么可以使用“分别发送”。
“分别发送”可以帮您快速的发送邮件给多个人，每个人收到的都是单独的“一
对一”的邮件。



2.3 邮件使用 2.3.7.发信特色功能
（2）邮件撤回
对于已发送的邮件，可以尝试进行撤回（仅限发往腾讯邮箱的邮件）
1.对于已发送的邮件，在读信窗口，点击“撤回邮件”：
2.撤回邮件一般需要几秒种到一分钟的时间完成，可以在上面的窗口中等待
撤回的结果， 也可以关闭窗口，之后查看系统邮件发来的撤回结果通知。
3.如果撤回成功，对于被撤回者而言，看到的邮件将变为某某主题的邮件已
被撤回的提示，原先的内容和附件将被清除。
其它说明：
1.撤回仅限于发往腾讯邮箱的邮件，不支持撤回发往如网易、Gmail 等其它
邮箱的邮件；
2. 对于已发出了超过24小时的邮件，不提供撤回服务。



2.3 邮件使用 2.3.7.发信特色功能
（3）彩色主题
1.点击邮件主题栏后的功能图标，弹出可选择的主题颜色。
2.选择颜色，主题立即更换颜色，如不满意，可重复以上操作更换颜色。在
收件人收件箱中效果如图：



2.3 邮件使用
2.3.8.邮箱容量

校园邮箱的容量不受限制，用户可以放心使用。



2.4 通讯录
您可以通过首页【通讯录】链接进入自己的联系人管理页面。



2.4 通讯录
（1）新建联系人

1.在个人通讯录页面，点击“添加联系人”。
2.编辑联系人信息后，单击“保存信息”即可创建新联系人。



2.4 通讯录
（2）编辑联系人

1.在个人通讯录页面，点击要进行编辑的人物。
2.进入个人信息页面后，点击“编辑”。
3.编辑联系人信息后，单击“保存信息”即可更改联系人资料。



2.4 通讯录
（3）删除联系人

选择您想删除的联系人，点击删除，系统将提示您是否确定要删除选中的联
系人。



2.4 通讯录
（4）导入/导出联系人

通过联系人中的工具箱，对个人通讯录进行导入或导出操作。



2.5 邮箱管理
您可以在系统提供的“我的文件夹”处创建文件夹，建立符合自己使用习惯的文件夹
名称。系统提供的文件夹（收件箱、草稿箱、已发送、已删除、垃圾邮件）不允许
被修改。



2.5 邮箱管理
2.5.1文件夹和标签
新建文件夹
1.通过入口【设置】-【文件夹和标签】，进入设置页面。
2.可以对系统文件夹进行清空操作，对垃圾箱已删除文件夹
设置自动清理时间
3.找到“我的文件夹”标签，单击“新建文件夹”即可创建新文件
夹。



2.5 邮箱管理
2.5.1文件夹和标签
修改、编辑、删除文件夹
1.通过入口“设置”-“我的文件夹”，进入设置页面。
2.找到“我的文件夹”标签，在对应的文件夹位置单击相
应的链接即可。



2.5 邮箱管理
2.5.1文件夹和标签
标签管理
创建过程类似于文件夹的创建，此处不再赘述。
标签管删除、重命名等操作也类似文件夹。
点击左边标签的颜色可以更改颜色，以便日后管理标签邮件时有所区分。



2.5 邮箱管理
2.5.2收件箱 
当您进入收件箱后，点击需要查看的邮件主题，就会浏览到该邮件的详细内容。未读邮件带有黄色的信件
图标，并默认为粗体字。



2.5 邮箱管理
2.5.3草稿箱
草稿箱可以保存您暂未发送的邮件，您可以在这里选择相应的信件继续编辑。
(1)进入草稿箱后，选择相应的主题进行编辑。
(2)在编辑信件的过程中，如果您暂时不想发送信件，单击“存草稿”，则系统会为您保存这次的编辑状态，
方便您下次进行编辑。



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
（1） 查看已发送邮件内容
当您点击“已发送”进入发件箱后，点击需要查看的邮件主题，就会浏览到该邮件的详细内容。



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
（2）查看已发送邮件投递状态
邮件的投递状态可以通过以下几种方式进行查看：
1.在发件箱里面，通过邮件的图标可以了解到邮件的投递情况。



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
（2）查看已发送邮件投递状态
邮件的投递状态可以通过以下几种方式进行查看：
2.查看发送信件内容的同时，您也可以在信件的发送状态一栏了解到发送的情况。



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
3.通过自助查询查看邮件发送状态。
（a) 在发件箱里，点击“发信投递状态查询”。
（b) 进入右上角自助查询后，点击“发信查询”，在投递状态一栏即可查看到近期邮件的发送状



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
目前发送状态包含多种情况

1.成功到达对方邮箱
收件人的邮箱是相同后缀域名的邮箱(@后的域名和发件人的相同), 这封邮件已成功投递到收件人的邮箱。

2.未到达对方邮箱
收件人的邮箱是相同后缀域名的邮箱, 这封邮件没有成功投递到收件人的邮箱。

3.被对方拒收/退回
这封邮件被对方收件人拒收，可能是对方邮箱设置了某些过滤和反垃圾策略，请与对方确认后再发。



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
目前发送状态包含多种情况

4.成功到达对方服务器
收件人的邮箱是不同后缀域名的邮箱(@后的域名和发件人的不同)，这封邮件已投递到对方邮箱所在服务器，
且对方服务器已确认接收成功。如果对方未收到，则为对方邮件服务商的问题，请咨询对方邮箱服务提供
商。

5.未到达对方服务器
收件人的邮箱是不同后缀域名的邮箱，这封邮件没有成功投递到对方邮箱所在服务器。

6.对方服务器未响应,重新投递中
这封邮件已被成功投递到对方服务器上,但对方未能及时响应, 正在尝试重新投递。



2.5 邮箱管理
2.5.4已发送
目前发送状态包含多种情况

7.被对方服务器拒收/退回
这封邮件被对方服务器拒收，可能是收件人地址错误或不存在，请与对方确认后再发。

8.正在处理中
这封邮件正在被检查进行杀毒处理中, 等待系统投递。发送不成功
这封邮件已被退信。您可以查看退信内容确定退信原因，修正后再次发送。

9.未知操作
这种情况的发生概率在0.01%以下。您可以再次发送这封邮件以确保其到达。产生此问题的原因是网络等
问题，导致投递动作的信息记录丢失或者对方服务器一直未能正确给出确认信息。



2.5 邮箱管理
2.5.5已删除
当您点击“已删除”，可以查看到已经删除的邮件列表，点击需要查看的邮件主题，就会浏览到该邮件的详细
内容。
1.如果您想恢复已删除的邮件，则选中该邮件后点击“移动到”，选择您想移动到目标位置，则该邮件将被转
移到目标文件夹。
2.如果您想彻底删除某些邮件，则在选中后点击“彻底删除”。
温馨提示：当邮件从已删除文件夹中删除后，将被彻底清除，请慎重操作。



2.5 邮箱管理
2.5.6垃圾箱
当您点击“垃圾箱”，可以查看到被判定为垃圾邮件的邮件列表，系统判定的垃圾邮件也会放在这里。
1.如果您恢复错误判定的邮件，则选中该邮件后点击“移动到”，选择您想移动到目标位置，则该邮件将被转
移到目标文件夹。或者点击“这不是垃圾邮件”，则邮件恢复到收件箱中。
2.如果您认为该邮件确实是垃圾邮件，可以点击“举报垃圾邮件”，并把发件人加入黑
名单中。



2.5 邮箱管理
2.5.7自助查询
1.在首页点击自助查询
2.可以自助查询到登录、发信、收信、删信、举报、其他邮箱管理信息



2.5 邮箱管理
2.5.8收不到邮件
1、查看垃圾箱
进入个人邮箱页面，查看垃圾箱是否存在相关邮件。针对这种自动发送的邮件（量大频繁），一般被屏蔽
的可能性非常大，邮箱可能会直接归为垃圾邮件，可直接在垃圾箱找到邮件进行处理。



2.5 邮箱管理
2.5.8收不到邮件
2、查看邮件拦截
进入个人邮箱页面，点击 “自助查询”→“收信查询”→“邮件拦截”，查看是否存在相关邮件。这时，可点击
“取回”将该邮件恢复到收件箱。 
注意：被拦截邮件超过时限将无法取回，为防止再次拦截相关邮件，请将该邮件地址添加到白名单。



2.5 邮箱管理
2.5.8收不到邮件
3、设置白名单
方式一：进入个人邮箱页面，点击 “自助查询”→“收信查询”→“邮件拦截”，选中对应邮件，点击“添加到白
名单”，将该发件方邮箱地址添加到白名单。
方式二：进入邮箱首页，点击 “反垃圾”→“白名单”，在知道发件方邮箱地址的前提下，将发件方设置成白
名单，最后点击“保存更改”。



2.5 邮箱管理
2.5.8收不到邮件
4、其他情况
（1）与发件人核实。如果收件箱、垃圾箱和邮件拦截都没有相关邮件记录，可能由于对方没有向本人发送
相关邮件或发送不成功，请联系对方发件人进行核实。
（2）设置了过滤规则。由于触发某些邮件地址或者某些邮件内容的过滤条件导致邮件无法接收，请检查邮
箱是否设置收发信规则。
（3）服务器问题或网络问题。邮箱服务器问题或网络连接问题也可能导致邮件无法接收、国外邮件延时送
达。检查网络连接，尝试刷新邮箱页面或重新登录。



2.6 邮箱设置
2.6.1常规
在“常规”页面，您可以设置邮箱的显示、个性
签名、发信、回复/转发规则、假期自动回复
等。入口：【设置】-【常规】。



2.6 邮箱设置
2.6.2 提醒服务
在“提醒服务”页面，您可以设置邮箱的绑定微
信帐号。入口：【设置】-【提醒服务】。
如果您开通了微信，可以点击“绑定微信”启用
微信提醒服务。您收到邮件后会在微信上对您
进行提醒。
点击【绑定微信】进行绑定。
成功绑定后，您可以随时设置相关功能，或取
消绑定。



2.6 邮箱设置
2.6.3帐户设置
在“账户”页面，您可以进行账户昵称的设置，
手机号码设置，发信昵称设置。
注意：登录后请及时添加手机号



2.6 邮箱设置
2.6.4换肤
您可以在【设置】——【换肤】页面设置邮
箱的皮肤，点击对应的图片即可直接切换皮肤。
比如下图选中了“单车校园”的皮肤，整个邮箱
的页面效果如下图：



2.6 邮箱设置
2.6.5反垃圾
您可以在“反垃圾”页面，对黑白名单进行管理。将一个邮件地址添加到黑名单，系统会自动拒收黑名单账号的来信，有效
防止垃圾广告邮件。将一个邮件地址或者域名添加到白名单后，提升邮件的接收率。方法如下：【设置】——【反垃
圾】 ，然后分别对黑白名单进行设置。
如果您不希望收到某人的邮件，您可以把他的邮件地址加入到黑名单。点击上图黑名单，如下图，把要添加的邮箱地址
添加进去即可。如果把邮箱地址解除黑名单，选中某个邮箱，点删除即可。
而白名单中的邮件地址仅受您自定义规则的影响，确保您可以收到对方的邮件。



2.6 邮箱设置
2.6.5反垃圾



2.6 邮箱设置
2.6.6其他邮箱
通过企业邮箱不仅能够收取自身的邮件，也能代收其他邮箱中的邮件。方便您在同一个邮箱中管理多个帐号的邮
件。
企业邮箱是采用通用的POP3协议进行邮件代收，因此也要求对方支持POP3功能。一些邮箱对POP3收取功能设
置了开关，您需要先确认在被代收的邮箱中开启了POP3功能。



2.6 邮箱设置
2.6.6其他邮箱
1、新建其他邮箱帐号
下面以Gmail为例说明代收邮箱的创建过程。
第一步：开启Gmail的POP3功能
(1)登录Gmail，点击页面右上角的“设置”。
(2)选择“转发和POP/IMAP”，找到“POP下载”标
签。
(3)勾选对应的pop选项，完成pop3功能开启的
设置。
另外，您也可以开启Gmail的Imap访问协议，只
要在相应的栏目里，点击“启用IMAP”即可。



2.6 邮箱设置
2.6.6其他邮箱
第二步：绑定其他邮箱
(1)登录成员邮箱后，点击首页左上角的“设置”。
(2)在“邮箱设置”页面中，点击“其他邮箱”。
(3)单击“添加其他邮箱账户”，进入“添加其他邮箱账户”的设置页面。
(4)输入您希望管理的其他邮箱信息，包括邮箱名字和密码。然后，勾选一些配置选项后，点击“确定收取”，完成其
他邮箱的绑定操作。
温馨提示：这里如果勾选了第三个选项，会导致被代收的邮箱中的所有邮件都被删除掉。请慎重。
(5)设置成功后，可以选择是否收取邮件。
收取其他邮箱中的邮件
创建其他邮箱帐号后，您就可以在对应的邮箱收取页中，通过点击“收取邮件”来收取 其他邮箱的邮件了。



2.6 邮箱设置
2.6.6其他邮箱
2、修改其他邮箱帐号
如果您的其他邮箱帐号发生了变动，比如修改了密码，则可以通过入口“设置”-“其他邮箱”-“修改设置”来进行
设置。
进入“修改其他邮箱账户设置”页面后，修改相关的参数，点击“保存更改”即可。



2.6 邮箱设置
2.6.7信纸
在“信纸”页面中，您可以选择各种信纸来美化自己的邮件，或者设置自己个性化信纸。方法如下：【设置】——
【信纸】，选择信纸的效果如下图。



2.6 邮箱设置
2.6.8记事本
1、写记事
(1)登录成员邮箱后，点击页面右侧的“记事本”。
(2)进入“写记事”页面，填写主题和正文。
(3)然后，您还可以设置提醒、标记为待办记事、以
及对记事进行分类管理等。
(4)最后，点击“保存”完成记事。



2.6 邮箱设置
2.6.8记事本
2、查看记事
(1)登录成员邮箱后，点击页面右侧的“记事本”。
(2)在页面右侧，点击“所有记事”，即可查看记事内容。
而待办内容会有红旗标注在题目旁边，突出重要性。
(3)此外，您还可以通过关键词搜索来查找记事，或
者通过记事的类别和时间来查找。
(4)系统会对记事按照时间的先后进行归档，方便您
随时查看。



2.6 邮箱设置
2.6.8记事本
3、编辑记事
在同一页面，选择相应的记事下的“编辑”链接，即可
进入修改。

4、删除记事
在同一页面，单击相应的记事下的“删除”链接，在弹
出框中选择“确定”完成删除。



2.6 邮箱设置
2.6.9文件中转站
“文件中转站”提供大文件网络临时存储的服务。标准
服务下，提供32G的存储容量，支持上传最大2G的
文件，可以在网页上查看到文件的期限。注意存放有
效期是一个月，到期前可以无限续期。
登录成员邮箱帐号后，在页面左侧点击“文件中转站”，
然后单击“上传文件”即可。



客户端邮箱使用
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3 客户端
学校邮箱支持Outlook，Foxmail等邮件
客户端来进行邮件管理。支持通过POP3，
IMAP两种协议，并支持SSL安全访问。

对于一些特殊文件夹中的邮件，例如“我
的文件夹”、“垃圾箱”您可以选择是否收
取。



3 客户端
3.1 通用客户端协议与地址
POP类型，则请填写：
接收邮件服务器：pop.exmail.qq.com ，使用SSL，端口号995
发送邮件服务器：smtp.exmail.qq.com ，使用SSL，端口号465

IMAP类型，则请填写：
接收邮件服务器：imap.exmail.qq.com ，使用SSL，端口号993
发送邮件服务器：smtp.exmail.qq.com ，使用SSL，端口号465



3 客户端
3.2 foxmail客户端
Foxmail 作为腾讯企业微信邮箱专用客户端，可以让更多企业用户畅享腾讯企业邮的功能。
1、快速新建账号：windows版Foxmail支持使用企业微信、微信扫码或手机验证、账号密码的方式新建登录腾讯
企业邮账号；
2、联系人同步：支持同步网页端邮箱个人和企业通讯录；
3、Windows版Foxmail支持查看他人共享的日历；
4、腾讯企业邮账号写信时支持展示收件人的部门信息；
5、腾讯企业邮账号支持读信和写信时实时翻译原文；
6、支持同步腾讯企业邮箱标签以及设置自动回复。



3 客户端
3.2 foxmail客户端
1、微信扫码登录
打开foxmail，点击【新建账号->选择->腾讯企业邮箱】，使用个人微信扫码可成功配置。如该微信绑定多个腾
讯企业邮箱，需要选择具体账号。
注意：默认imap服务器接收类型，如需pop服务器接收类型使用账号密码手动设置方式配置。



3 客户端
3.2 foxmail客户端
2、账号密码登录
打开foxmail，点击【新建账号->选择->腾讯企业邮箱】后在扫码页面选择“账号密码”，输入账号密码（如已开启
安全登录需要使用客户端专用密码）即可。
注意：账号密码登录默认imap服务器接收类型，如需使用pop服务器接收类型，需选择手动设置。



3 客户端
3.3成员如何绑定/关联微信以及开启安全登录获取客户端专用密码？
1、绑定微信
成员登录邮箱后，选择弹框的“微信绑定”入口或者进入【设置->微信绑定】点击“绑定微信”。
打开微信使用“扫一扫”扫描此二维码。在微信上点击【确定】即可完成绑定。



3 客户端
3.3成员如何绑定/关联微信以及开启安全登录获取客户端专用密码？
2、开启安全登录设置
开启后，将进一步保障您的账号安全，登录方式
升级为：网页端登录需使用微信扫码；客户端登
录需使用“客户端专用密码”， 更有效保障您的邮
箱安全。
1）绑定微信之后，在安全登录的设置，可以看到
【开启安全登录】的按钮，点击开启。
2）点击【开启安全登录】之后，会提示开启后的
登录方式：开启后登录网页端只能通过微信扫码，
客户端需使用“客户端专用密码”登录。



3 客户端
3.3成员如何绑定/关联微信以及开启安全登录获取客户端专用密码？
3、如何获取客户端专用密码/客户端授权码
邮箱开启安全登录，登录客户端需要在客户端专
用密码设置项里面【生成新密码】。
注意：每次生成的密码皆可使用，无需记住此密
码，请勿告诉他人
另外，网页端开启安全登录后，在微信公众号或
者小程序进入邮箱后在【设置->客户端密码】里
面也可以获取，获取客户端密码记录会同步至网
页端。



3 客户端
3.3成员如何绑定/关联微信以及开启安全登录获取客户端专用密码？
生成密码后，客户端登录时在密码框输入该“客户
端专用密码”



3 客户端
3.4 邮箱配置常见问题
1、foxmail客户端配置企业微信邮箱提示：service is not open
foxmail客户端登录企业微信邮箱提示：服务未开通，需检查以下设置：
（1）网页端登录【企业微信邮箱->设置->收发信设置】是否开启了客户端服务，需开启服务后点击“保存”，
重试客户端登录。
（2）网页端登录【企业微信邮箱->设置->邮箱绑定】查看是否开启了安全登录，开启安全登录需生成授权码
配置客户端。

2、foxmail客户端收取邮件提示：501管理员已强制开启微信动态码登录
出现该提示是由于企业管理员在管理后台开启了【安全登录】设置，建议网页端登录邮箱【绑定微信->开启安
全登录】，使用客户端授权码或微信扫码验证登录foxmail客户端。
若不需要开启安全登录，可联系公司邮箱管理员登录【管理后台->协作->设置->安全登录】取消强制安全登
录后重试。



3 客户端
3.4 邮箱配置常见问题
3、网页端设置的自定义文件夹未同步到foxmail客户端
（1）核查foxmail客户端配置的服务器协议，配置pop协议不支持同步网页端自定义文件夹至客户端；
（2)  网页端登录【邮箱->设置->收发信设置】是否有勾选“收取我的文件夹”，勾选后点击“保存”，重启客户端
点击“收取邮件”后查看是否有同步；
（3）网页端邮箱是否设置了文件夹加锁，被加锁的文件夹邮件无法同步到客户端查看，如需同步至客户端，
建议解除文件夹加锁区域。

4、foxmail客户端登录企业微信邮箱收取邮件不全
（1）核查foxmail客户端配置的协议，若配置的是pop协议仅支持收取网页端收件箱邮件，不支持同步已发送、
其他文件夹的邮件；
（2）若配置的是IMAP协议，通过电脑网页版登录【企业邮箱->设置->收发信设置】查看是否有设置收取全
部邮件，可修改收取范围为“全部邮件”后保存，重启客户端看下。



其他注意事项

1、校园邮箱实名制，所有登记信息必须准确无误，每个人为自己的邮箱负责；

2、严禁将自己的校园邮箱租售给他人或平台使用，严禁将自己的邮箱密码泄露或发到网络平台上（学校不会

以任何形式收集用户密码或者要求验证）；

3、邮件涉及钱财、转账、学术论文等，一定要慎之又慎，不要轻易相信，一定要通过其他渠道核实；

4、涉密不上网，上网不涉密，邮箱不允许用来发送涉密信息；

5、千万不要点击陌生邮件的链接或者附件。
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