南京林业大学腾讯企业邮箱服务项目
一、基本信息

1.项目名称：南京林业大学腾讯企业邮箱服务项目；

2.服务期限：一年；
3.限价：人民币 50000.00元，大写伍万元整。
二、维护设备清单及其他

供应商需对以下清单内的所有项目提供全面的运维保障。
	序号
	名称
	单位

（套）
	服务地点
	服务类别
	授权方式
	服务内容

	1


	南京林业大学腾讯企业邮箱服务项目
	1
	南京

林业

大学
	腾讯企业邮箱标准服务
	软件

授权

（1年）
	1.采用腾讯企业邮箱，基于云平台实现、所有用户的邮箱容量无限，学校不提供服务器和数据存储设备。

2.邮件用户规模为4.2万人，服务期1年，所有用户邮箱功能配置一致。
3.邮件系统还必须提供API接口以便于与我校门户、OA、企业微信等其他应用系统实现集成，并且提供完善的售后服务保障。


所有价格包括软件的授权、调试、对接及税费等费用。

三、维保服务要求
1.技术要求

	模块
	功能要求
	说明

	邮箱主要功能
	读信功能
	列表显示邮件摘要
	显示正文摘要

	
	
	已读/未读标记
	

	
	
	附件预览
	支持txt,pdf,office预览

	
	
	重要邮件
	可以自己设置重要标签

	
	
	邮件自动分组显示
	可以按照收件人，标题，时间，邮件大小自动分组

	
	
	邮件置顶
	标记为星标的邮件在客户端会置顶

	
	写信功能
	自动联想联系人
	

	
	
	超大附件
	超大附件2G及以上，单个文件2G，一次可上传多个超大附件

	
	
	抄送
	

	
	
	群发单显
	分别发送

	
	
	定时发送
	

	
	
	邮件加密
	有密码才能读信

	
	
	会议邀请
	网页、客户端轻松发送会议邀请，输入参与人邮箱地址，会议主题，时间和地点后点击发送即可

	
	邮件管理
	彻底删除的邮件可找回
	10天内支持找回

	
	
	邮件撤回
	本域和QQ邮箱已/未读邮件可撤回

	
	
	举报垃圾邮件
	

	
	
	其他邮箱管理
	

	
	
	查询未被回复的邮件
	

	
	
	垃圾邮件找回
	

	
	
	邮件投递状态
	

	
	
	邮件归档
	可对全员往来的邮件实现长期备份、长期保存。对成员误删的邮件，管理员可以进行查询和恢复

	
	提醒功能
	浏览器弹出提醒
	

	
	
	客户端提醒
	支持foxmail，outlook，等邮件客户端弹出提醒

	
	
	即时沟通工具提醒★
	支持QQ、微信、企业微信的提醒

	
	通讯录
	个人地址本
	个人的联系账号，个人可见

	
	
	企业地址本
	学校成员账号，根据管理员设置可见

	
	
	公共地址本
	学校内资源共享，依据管理员设置权限可见

	
	
	自动添加联系人
	发送邮件自动添加到联系人中

	
	
	公共地址本维护和分组
	有权限的用户都可以操作

	
	
	常用联系人
	支持自动分类常用联系人

	
	安全设置
	设置密码保护
	密保微信和密保手机

	
	
	异地登录提醒
	

	
	
	安全锁
	自定义文件夹，其他邮箱，日历等都可以设置独立密码

	
	
	全程SSL
	web访问和客户端访问SSL加密

	
	
	定期修改密码
	

	
	
	限制成员外发
	

	
	
	ip登录限制
	

	
	客户端设置
	客户端协议
	支持pop/imap/smtp

	
	
	exchange协议
	支持手机设备

	
	
	手机客户端
	Android, IOS

	
	
	企业地址簿同步
	支持Foxmail

	
	
	记事本同步
	支持Foxmail

	
	
	日历同步
	支持Foxmail

	
	附加功能
	邮箱容量
	每个用户邮箱容量无限制

	
	
	日历功能
	

	
	
	待办功能
	

	
	
	邮箱搬家
	只要对方支持pop/imap协议，就可以进行邮件搬家

	
	
	内部公告
	

	
	
	企业网盘
	不低于1000G，支持管理设置权限

	
	
	文件中转站
	32G，可以无限续期

	管理功能
	用户/组织/群组管理
	账号组织架构批量导入
	

	
	
	组织架构树形显示
	

	
	
	多级组织支持
	至少支持10级

	
	
	多别名支持
	不低于5个别名

	
	
	群组导出
	导出excel

	
	
	分级管理权限
	支持指定管理范围和指定管理权限

	
	
	公共地址簿管理
	导入导出，设置共享范围

	
	邮箱设置
	ip登录限制
	支持设置例外账号

	
	
	学校Logo设置
	每个域名支持不同的logo

	
	
	邮件监控/邮件备份
	支持自定义邮件监控/备份规则

	
	
	管理员微信绑定
	登录管理员后台可以使用动态密码

	
	
	管理员邮箱
	通过管理员邮箱可以快速进入管理后台

	
	
	修改管理员密码
	

	
	
	分级管理员
	

	
	QQ邮箱★
	无缝切换
	可与主流个人邮箱（QQ邮箱）无需再次输入用户名、密码就可实现自由切换

	
	微信★
	微信一键登录邮箱
	

	
	
	微信来信提醒
	实现微信端收取邮件，发送及回复等功能

	
	
	微信安全登录
	

	API
	API接口★
	单点登录接口
	

	
	
	获取部门下面的用户
	

	
	
	获取部门下面的子部门
	

	
	
	更新部门
	修改/创建/删除

	
	
	获取部门信息
	

	
	
	获取用户信息
	

	
	
	更新用户信息
	创建/删除/修改

	
	
	未读邮件提醒
	

	系统级安全措施
	web登录密码本地加密
	
	

	
	出错次数限制
	
	

	
	暴力破解拦截
	
	

	
	设定关键字规则过滤
	
	

	
	黑白名单设置
	
	

	
	邮件日志跟踪
	
	

	
	DNS反向解析
	
	

	
	发信频率控制
	
	

	
	识别垃圾图片
	
	

	
	指纹过滤（中文过滤）
	
	

	
	SPF检查
	
	

	
	RBL检查
	
	

	
	垃圾邮件库更新
	每5分钟更新一次
	

	
	病毒库更新
	每5分钟更新一次
	

	
	杀毒软件
	
	

	
	SSL 加密
	
	


2.售后服务

供应商负责新系统上线、使用培训及技术指导，运维和故障处理等服务。服务期内免费提供7*24支持服务，紧急情况下联系人落实到具体技术人员。为了确保邮件系统产品（服务）的安全、可靠，建议投标人所提供的邮件系统产品（服务）同时具备信息系统安全等级保护备案证明（3级及以上）。
3. 项目其他要求及说明

邮件系统必须可以与学校企业微信移动信息平台、学校门户、OA等其他应用系统实现无缝对接，并且提供完善的售后服务保障，为保证用户及邮箱管理员使用习惯的延续性，暂不接受将原邮箱升级或迁移至企业微信融合版邮箱。
必须具有《中华人民共和国消费者权益保护法》所规定的售后服务能力。成交方必须派出技术人员提供现场服务及有关技术培训；

校园邮箱服务的技术标准，按该业务的行业和国家标准执行，同时必须达到学校提出的功能标准，并且提供完善的售后服务。
报价单位需对我校邮箱需求进行充分了解后进行报价，若成交单位无法按照学校使用部门的要求进行履约，则取消其成交资格，因此造成的损失全部由成交方承担。
