南京林业大学移动智慧校园平台运维服务项目
一、基本信息

1、项目名称：南京林业大学移动智慧校园平台运维服务项目；

2、服务期限：一年；
3、限价：人民币 30000.00元，大写叁万元整。
二、维护设备清单及其他

供应商需对以下清单内的所有项目提供全面的运维保障。
	序号
	名称
	单位（套）
	服务内容
	备注

	1
	南京林业大学移动智慧校园平台运维服务项目
	一套
	企业微信平台运维保障（含生成及UAT环境）； 

数据同步定制开发程序优化及现有其他定制开发程序的维保；
用户培训及驻场服务（每年上门不少于4次）；

企业微信最新版本适配及AI能力集成联调。
	


报价包含系统调试、接口开发、人工、培训、税费、第三方配合等完成本项目全部工作的一切费用，采购人不再另行支付任何费用。

三、服务要求

1、企业微信平台运维保障
（1）组织架构整理导入；学校名称保护申请；审批调研、设置；通讯录权限设置；外部联系权限配置；认证/扩容协助；自定义登录页；功能更新使用建议；需求深度调研；第三方应用、智能硬件使用建议；针对师生组织各类培训（不少于4次），针对管理员组织深度培训，准备培训方案；建立企业微信答疑群，由技术人员进行专业维护；提供7*24技术咨询以及维保服务（协助学校完成应用接入和问题解答）；API接口相关技术咨询；企业微信建设蓝图规划方案；协助门户厂商完成移动门户建设数据的切换工作；
（2）提供专业团队保障生产环境的稳定运行和日常维护工作以及UAT测试环境下的应用开发测试、集成授权及联调测试等工作；应用集成上线配置运行保障。 
（3）提供服务器运维服务，服务器定期巡检、数据备份跟踪、异常处理等。
（4）提供企业微信原生功能的使用指导及同行业内的权限配置方案。
2、定制开发程序优化及维保

（1）数据运维，企业微信通讯录组织架构及成员同步跟踪运维，保障通讯录同步正常平稳运行，按学校要求配合进行相关治理工作。并在现有数据同步开发程序上做以下调整：1）梳理通讯录，删除虚拟部门，离校人员归至待回归部门，确保与数据中台的数据一致。2）增加同步日志，记录每日中间库与企业微信的人数差异及对账情况；同时优化同步规则，将离职或调离人员自动移入回收站，避免长期占用在职目录。

（2）针对学校企业微信其他现有开发定制模块功能进行开发维保服务，包括但不限于：数据缺失查找、程序异常处理，bug修复，开发逻辑调整修改，漏洞检测修复等。
（3）支持修改对接不同授权系统作为企业微信身份核验鉴权系统；
3、用户培训及驻场服务

（1）包括管理员培训及关键用户培训，以保障应用相关业务部门能顺利使用定制应用。
（2）对学校各业务系统管理人员及技术人员，实施与本项目相关的培训及技术咨询，完成与本项目相关的其他工作安排，上门服务每年不少于4次。
四、其他要求

（1）供应商应具有丰富的项目经验，能针对我校的不同需求和建设不同阶段，制定有针对性的运行保障方案，建立完善的售后服务体系，提供充分考虑使用者利益的技术支持及售后服务模式，具备信息系统安全等级保护备案证明（3级及以上）。

服务器巡检频次不低于每周1次；数据备份保留周期不少于4周，每季度至少进行1次数据恢复演练；异常情况应在2小时内响应。
（2）需在5个工作日内完成软件授权、调试、对接。如未按时完成，每逾期 1 个工作日支付合同总金额 1% 的违约金；逾期超过 3 个工作日的，校方有权解除合同，供应商需退还已支付全部费用，并承担校方损失。

调试对接完成后提交书面验收报告，验收不合格的，需在 1 个工作日内无条件整改，直至验收合格，整改费用由供应商自行承担。
五、服务承诺及违约责任

1.服务响应：提供7×24小时技术支持，一般问题4小时内响应，紧急问题1小时内响应。
2.数据安全与保密：供应商应对服务过程中接触到的我校数据严格保密，不得泄露、复制或转移。服务期满或合同解除后5个工作日内移交所有相关数据并出具书面销毁证明，遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规。
3.知识产权：定制开发成果的知识产权归采购人所有。
4.违约责任：供应商未按约定完成服务超过15日、服务质量经两次整改仍不合格、擅自转包分包、违反保密义务或提供虚假资质的，采购人有权解除合同并要求赔偿损失。
5.争议解决：因本合同引起的争议，双方协商解决；协商不成的，向采购人所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
