南京林业大学内容安全审校服务项目
一、基本信息

1、项目名称：南京林业大学内容安全审校服务项目；

2、服务期限：一年；
3、限价：人民币 50000.00元，大写伍万元整。

二、维护设备清单及其他

供应商需对以下清单内的所有项目提供全面的运维保障。
	序号
	名称
	单位

（套）
	服务内容
	备注

	1


	南京林业大学内容安全审校服务项目


	一套
	平台监测：本项目监测对象为学校管辖范围内250个站点及新媒体平台。
系统对接与内容检测：实现单点登录，账号创建数量不做上限限制；系统需满足校内日常业务使用并发需求，保障校内授权人员稳定访问，满足学校在线内容检测需求。
可视化大屏。
敏感词库支持自定义迭代。
月报编制。
系统培训服务。
	


报价包含软件授权、系统调试、接口开发、人工、培训、税费、第三方配合等完成本项目全部工作的一切费用，采购人不再另行支付任何费用。
三、服务要求
1、服务内容

中标供应商需提供包括但不限于以下服务内容：

1.1项目概述
为保障南京林业大学管辖范围内互联网内容的安全与合规，现采购互联网违法和不良信息监测、内容审校及数据报告服务。服务期为1年（具体以合同签订为准）。

1.2供应商业绩

供应商可提供近3年内（2023年9月至今）关于“内容审校”或“互联网信息监测”相关的服务合同（须提供合同关键页复印件并加盖公章，原件备查），作为学校甄别其服务经验与履约能力的参考依据。提供此类业绩的供应商，在同等条件下优先考虑。

1.3数据报告服务

每月对管辖范围内的网站进行24小时监测数据汇总，以大数据关键词搜索为基础，编写并提交《网络信息内容生态治理监测报告》。

1.4 交付与验收
合同生效后10个工作日内完成系统部署、接口对接、单点登录调试、大屏部署、系统上线；部署完成的内容包括安全审校平台、可视化大屏、接口对接文档、操作手册、培训材料、每月月报文档。

调试对接完成后提交书面验收报告，验收不合格的，需在 1 个工作日内无条件整改，直至验收合格，整改费用由供应商自行承担。如未按时完成，每逾期 1 个工作日支付合同总金额 1% 的违约金；逾期超过 3 个工作日的，校方有权解除合同，供应商需退还已支付全部费用，并承担校方损失。

2、技术要求

2.1监测范围与数据采集能力

系统须支持对学校管辖范围内的约250个网站及新媒体平台等内容载体进行全面监测与信息收集，建立互联网监测信息基础数据库。提供7×24小时不间断监测，利用大数据关键词进行全网搜索与比对。

2.2系统对接与单点登录

供应商须提供标准化API接口，与南京林业大学校内现有业务系统进行无缝对接，实现在线即时校对。

系统须与学校统一身份认证系统（如CAS或OAuth等）实现单点登录对接。在线监测账号不设数量上限、不设并发限制，校内所有授权人员均可直接使用，规避密码安全风险，提高工作效率。

2.3在线监测与可视化大屏

须提供可视化大屏卫士系统，对所有平台内容进行实时监控与可视化呈现，一旦发现违规内容，系统须及时处理并上报至负责人，提供决策支撑。支持根据学校内部业务分配，灵活配置监测权限与大屏卫士访问权限等。

2.4敏感词库自定义与政策迭代

系统须具备高度灵活的敏感字自定义维护功能，管理员可根据实际业务需求自主添加、修改、删除特定敏感词。

当外部政策变化或校方提出新需求时，系统须支持词库的实时迭代与热更新，因国家法律法规、网信政策更新产生的通用敏感词，由供应商免费迭代更新；校方提出的自定义敏感词，支持校方自主维护，供应商提供技术支撑，监测引擎须即刻生效，不得要求停机维护或延迟生效。

3、售后服务要求
3.1响应机制

供应商须具备完善的售后服务体系，能够提供本地化或快速的远程响应支持。针对系统故障或校方提出的问题，须在约定时间内（2小时内响应，24小时内解决）提供技术支持。

3.2系统稳定运行

保障内容安全审核平台及大屏卫士系统的7×24小时稳定运行，定期进行系统巡检与维护。

3.3词库更新维护

针对政策变化及校方新增的敏感字维护需求，供应商须提供持续的跟踪服务，确保系统内实时迭代更新，保障监测的准确性与时效性。

3.4数据安全保障

严格遵守学校的数据安全管理规定，不得泄露监测数据及学校内部信息。

3.5知识产权归属

本项目使用的平台软件、输出月报报告等知识产权归属；供应商保证所提供平台不存在知识产权侵权，若发生第三方知识产权纠纷，全部责任由成交供应商承担。
4、培训服务要求

供应商须面向学校系统管理员及业务使用人员提供分层级的培训服务，内容涵盖系统后台管理、权限配置、敏感词库自定义维护、单点登录对接维护，以及在线监测账号使用、可视化大屏卫士系统操作、违规内容处理流程和月报查看与解读等；培训方式可采用线上或线下形式，确保相关人员能熟练操作系统，且培训所产生的所有费用均已包含在项目总报价中，采购人不再另行支付。

